
REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA
OPĆINA HRAŠĆINA

OPĆINSKI NAČELNIK

KLASA: 810-01/19-01/02
URBROJ: 2211/03-20-02
Trgovišće, 31.08.2020.

Na temelju članka 17. stavka 3. podstavka 1. Zakona o sustavu civilne zaštite (,Narodne
novine“, broj 82/15, 118/18, 31/20) i članka 40. Statuta Općine Hrašćina (,Službeni glasnik

Krapinsko-zagorske županije“, broj 18/09,11/12,10/18 i 15/20), općinski načelnik Općine

Hrašćina dana 31.08.2020. godine, donosi |

ODLUKU

o izmjenama i dopunama Plana djelovanja civilne zaštite Hrašćina

Članak 1.
U Planu djelovanja civilne zaštite Općine Hrašćina (KLASA: 810-01/19-01/02, URBROJ:

2211/03-19-01, od dana 15. travnja 2019. godine), briše se Poglavlje 5.7.1. i dodaje se

slijedeći tekst:

=

Postupci iz planova djelovanja civilne zaštite moraju se razraditi na način da se

izbjegne diskriminacija osobas invaliditetom u svim fazama djelovanja sustava civilne zaštite
dok slučajeve diskriminacije nadležna tijela trebaju rješavati brzo i pravedno.

5.7.1. Informiranje

Nužno je redovno informirati osobe s invaliditetom o načinima na koje je moguće

kontaktirati hitne službe.

Pored općih uputa o brojevima hitnih službi upućenih svim građanima, potrebno je
informirati javnost o:

— mogućnosti slanja SMS poruka u rizičnoj situaciji na broj 112, koja je pružena
osobama s oštećenjem sluha,

— aplikaciji e - dojava Ministarstva unutarnjih poslova (MUP),

— aplikaciji “Policija — sigurnost i povjerenje“ za upućivanje dojava policiji (osoba

pametnim telefonom fotografira ili snimi događaj, pri čemu je poželjno imati

uključene geografske koordinate — lokacija uređaja, kako bi se skratilo vrijeme

potrebno za intervenciju. Aplikacija služi i kao “poziv u pomoć“ ako se osoba izgubila i

potrebno je organizirati traganje i spašavanje. Aplikacija omogućava jednostavniju i



bržu komunikaciju s policijom gluhim i nagluhim osobama te osobamas t
govoru. Aplikacija je učinkovitija od slanja SMS poruke na broj 112 jer fotografe 1

pravilu daje više informacija u kraćem vremenu te može točno pokazati geogrz'saz
koordinate. Također, ako osoba s oštećenjem vida, bez pratnje, sumnja da prečstni
opasnostili je nastupio ugrožavajući događaj, može fotografirati svoju okolinu te ze

policijski službenici moći brže procijeniti situaciju te radi li se o opasnosti i da ii »€

potrebno žurno spašavanje).

Prilikom informiranja javnosti o mogućim opasnostima te postupanju u slučaju opasnosti,
potrebno je voditi računa o svim vrstama invaliditeta.

Načini informiranja osoba s invaliditetom:

— televizijski prilozi i video spotovi (moraju biti detaljni, jasni s titlovima i prevedeni na
znakovni jezik),

|

— informacije u tekstualnom obliku moraju biti dostupne naBrailleovom pismu,
— upute moraju biti vizualno uočljive i jednostavno razumljive.

5.7.2. Uzbunjivanje

Način uzbunjivanja potrebno je razraditi tako da se, što je više moguće, obuhvate
pojedinačne potrebe osoba s invaliditetom, da se definiraju primjereni dopunski načini

uzbunjivanja koji se razlikuju u odnosu na standardne, osobito po pitanju korištenja novih

tehnologija i operativnih komunikacijskih postupaka, s naglaskom na prilagođavanje

prijenosa informacija primjerenih kategorijama invalidnosti osoba s invaliditetom.

5.7.2.1. Standardni način uzbunjivanja

Uzbunjivanje stanovništva provodit će se sukladno Pravilniku o postupku uzbunjivanja
stanovništva (, Narodne novine“ broj 69/16).

Standardni način uzbunjivanja detaljno je razrađen u Poglavlju 3.2.

5.7.2.2. Dopunski načini uzbunjivanja

Obuhvaćaju načine javnog uzbunjivanja, uporabu novih tehnologija i novih komunikacijskih

postupaka, s naglaskom na prilagođavanje prijenosa informacija primjerenih kategorijama
invaliditeta.

U slučaju nastanka rizične situacije, osobe s invaliditetom trebaju sljedeće informacije o

evakuaciji:

— obavješćivanje (koja je hitna situacija?),
— traženje evakuacijskog puta (gdje je izlaz»),

— način kretanja evakuacijskim putem (sam, sam s pomagalom, sam s pomagačem 7),

— pomoć druge osobe (tko? što? gdje? kada? kako?).



U slučaju predstojeće opasnosti upozorenja treba prilagoditi svim vrstama invaliditeta, da bi

svaka osoba mogla jednako ostvariti pravo da bude zaštićena i spašena.

Metode uzbunjivanja trebaju se razvijati tako da svi građani mogu imati informaciju bitnu za

donošenje prikladnih i odgovornih odluka i akcija. U tu svrhu upozorenja moraju biti upućena
u svim mogućim oblicima — zvučni signali, vizualni signali, tekstualne obavijestii sl.

Sredstva javnog informiranja moraju prilagoditi prijenose svim vrstama invaliditeta o tome te
obavijestiti javnost. '

Preporučuje se da osobe s invaliditetom posjeduju dodatne uređaje upozorenja kako bi lakše
skrenuli pozornost na sebe u hitnih slučajevima. Mobiteli, vibracijske naprave i glasne
zviždaljke su učinkoviti alati za skretanje pozornosti ili za kontaktiranje hitnog osoblja.

Također, kao i kod informiranja osoba s invaliditetom:

— televizijski prilozi ivideo spotovi (moraju biti detaljni, jasni s titlovima i prevedeni na_.
znakovni jezik),

— informacije u tekstualnom obliku moraju biti dostupne na Brailleovom pismu,
— upute moraju biti vizualno uočljive i jednostavno razumljive.

5.7.3. Evakuacija, hitan prijevoz, utočište i rehabilitacija

Evakuaciju, hitan prijevoz, utočište i rehabilitaciju osoba s invaliditetom u velikoj nesreći
treba provoditi korištenjem svih kapaciteta koji trebaju biti prilagođeni specifičnim
potrebama osoba s invaliditetom, tako da se u planovima djelovanja civilne zaštite utvrde
zadaće operativnim snagama sustava civilne zaštite, identificiraju materijalne potrebei izvori
iz kojih će se zadovoljavati.

5.7.3.1. Evakuacija

Prilikom evakuacije osobe s invaliditetom potrebno je predstaviti se osobi kojoj se pruža
pomoć (npr. slijepoj osobi reći da se radi o zaposleniku hitne službe, osobi s intelektualnim
teškoćama objasniti zašto je došao policijski službeniki što će se dalje događati).

Tijekom pružanja pomoći treba voditi računa o različitim vrstama invaliditeta (o načinu
nošenja, uspostavljanju komunikacije i sl.)

Uvijek je potrebno pitati da li osoba treba pomoć ili ne, a ako osoba koja pruža pomoć nije
upućena u načine komunikacije i pružanje pomoći osobis invaliditetom, potrebno je zatražiti

upute od same osobe kako joj pružati pomoć. Kod pružanja pomoći treba biti svjestan
vlastitih sposobnosti i mogućnosti kako se osobu s invaliditetom ne bi stavilo u veću

opasnost.

Uvijek je potrebno povjeriti da li je osoba s invaliditetom razumjela upute — nedostatne ili
pogrešno prenesene ili shvaćene informacije mogu biti pogubne.

JLS hitnim službama treba dostaviti popis osoba s invaliditetom sa svojeg područja, koji će
sadržavati važne upute vezane uz mjesto boravišta te stupanj i vrstu invaliditeta osobe,

3



sukladno članku 16. stavku 4. Zakona o registru osoba s invaliditetom (,Narodne novine“,
broj 64/01).

S obzirom na barijere koje osobe s invaliditetom imaju prilikom postupka civilne zaštite,
nužno je provjeriti jesu li spašene sve osobe, uzimajući u obzir osobe za koje je moguće da
nisu čule znakove upozorenja i osobe ograničene pokretljivosti.

|

Također, potrebno je pružiti pomoć psima vodičima, terapijskim te rehabilitacijskim psima u

suradnji s vlasnikom psa.

Ako je osobi s invaliditetom potrebna pomoć prilikom spašavanja, opseg takve pomoći treba
biti naveden u osobnom planu za evakuaciju u hitnim slučajevima, odnosno u evakuacijskom
planu s obzirom na vrstu invaliditeta. Cilj osobnog plana za evakuaciju je pružiti pogođenim
osobama sve potrebne informacije da mogu upravljati svojim spašavanje. Plan mora
sadržavati broj pomagača te vrste metoda koje se primjenjuju prilikom spašavanja.

a. mana >

Moguć je razvoj privremene imobilnosti osobe s invaliditetom što može otežati evakuaciju.
Da bi bio djelotvoran, plan za evakuaciju ovisi o mogućnostima pomagača za spašavanje da
odgovore brzo i učinkovito.

Prilikom evakuacije osoba s invaliditetom bitno je planiranje mjera i aktivnosti u izvanrednim

stanjima ili katastrofama, to obuhvaća pripremu službi i operativnih snaga sustava civilne
zaštite za rad s osobamasinvaliditetom uprirodnim katastrofama i onima uzrokovanim
ljudskim djelovanjem, potporu osobamas invaliditetom u pripremi za katastrofu, edukaciju i
informiranje kako bi se osiguralo da su službenici hitnih službi pripadnici operativnih snaga
sustava civilne zaštite u potpunosti spremni za rješavanje potreba osoba s invaliditetom u

slučaju izvanrednog stanja.

5./.3.2. Hitan prijevoz

Prilikom provođenja evakuacije ili hitnog postupanja, za osobu s invaliditetom, ako je to
potrebno, ovisno o vrsti invaliditeta potrebno je osigurati odgovarajuće transportno vozilo.

5.7.3.3. Utočište

JLP(R)S mora pripremiti kapacitete za zbrinjavanje sukladno potrebama osobama s

invaliditetom sukladno Pravilniku o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,, Narodne novine“, broj 78/13).

5.7.3.4. Rehabilitacija

JLS u suradnji s nadležnim službama, zdravstvenim ustanovama i centrima za socijalnu skrb,
prilikom velike nesreće i katastrofe, mora osigurati osobama s invaliditetom svu potrebnu
zdravstvenu i psihološku pomoć.
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Članak 2.
Ostale odredbe Plana djelovanja civilne zaštite Općine Hrašćina ostaju neizmijenjene.

Članak 3.
Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja, a objavit će se na službenim

stranicama Općine Hrašćina“.
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