REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
OPCINA HRASCINA

OPCINSKI NACELNIK

KLASA: 810-01/19-01/02

URBROJ: 2211/03-20-02
Trgovisce, 31.08.2020.

Na temelju ¢lanka 17. stavka 3. podstavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne
novine“, broj 82/15, 118/18, 31/20) i ¢lanka 40. Statuta Op¢ine Hras¢ina (,SluZzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije”, broj 18/09,11/12,10/18 i 15/20), opcinski nacelnik Opcine
Hra$éina dana 31.08.2020. godine, donosi

ODLUKU
o izmjenama i dopunama Plana djelovanja civilne zastite Hras¢ina

Clanak 1.

U Planu djelovanja civilne zastite Opéine Hra$¢ina (KLASA: 810-01/19-01/02, URBROJ:
2211/03-19-01, od dana 15. travnja 2019. godine), brie se Poglavlje 5.7.1. i dodaje se
slijededi tekst:

,Postupci iz planova djelovanja civilne zastite moraju se razraditi na nacin da se
izbjegne diskriminacija osoba s invaliditetom u svim fazama djelovanja sustava civilne zastite
dok slu¢ajeve diskriminacije nadleZna tijela trebaju rjesavati brzo i pravedno.

5.7.1. Informiranje

Nuzno je redovno informirati osobe s invaliditetom o natinima na koje je moguce
kontaktirati hitne sluzbe.

Pored opcih uputa o brojevima hitnih sluibi upuéenih svim gradanima, potrebno je
informirati javnost o:

— moguénosti slanja SMS poruka u rizi¢noj situaciji na broj 112, koja je pruZena
osobama s oStecenjem sluha, ’

— aplikaciji e — dojava Ministarstva unutarnjih poslova (MUP),

— aplikaciji “Policija — sigurnost i povjerenje” za upuéivanje dojava policiji (osoba
pametnim telefonom fotografira ili snimi dogadaj, pri ¢emu je poZeljno imati
ukljuéene geografske koordinate — lokacija uredaja, kako bi se skratilo vrijeme
potrebno za intervenciju. Aplikacija sluZi i kao “poziv u pomo¢” ako se osoba izgubila i
potrebno je organizirati traganje i spadavanje. Aplikacija omogucava jednostavniju i




brzu komunikaciju s policijom gluhim i nagluhim osobama te osobama s teSkocam™a .+
govoru. Aplikacija je uinkovitija od slanja SMS poruke na broj 112 jer fotogafa +
pravilu daje vide informacija u kraéem vremenu te moZe tocno pokazati geogra=az
koordinate. Takoder, ako osoba s ostecenjem vida, bez pratnje, sumnja da preaston
opasnost ili je nastupio ugroZavajuéi dogadaj, moze fotografirati svoju okolinu te z=
policijski sluzbenici moéi bre procijeniti situaciju te radi li se o opasnosti i da i e
potrebno Zurno spasavanje).

Prilikom informiranja javnosti 0 moguéim opasnostima te postupanju u slucaju opasnosti,
potrebno je voditi racuna o svim vrstama invaliditeta.

Nacini informiranja osoba s invaliditetom:

— televizijski prilozi i video spotovi (moraju biti detaljni, jasni s titlovima i prevedeni na
znakovni jezik),

— informacije u tekstualnom obliku moraju biti dostupne na Brailleovom pismu,

— upute moraju biti vizualno uocljive i jednostavno razumljive.

5.7.2. Uzbunjivanje

Nacin uzbunjivanja potrebno je razraditi tako da se, $to je viSe moguce, obuhvate
pojedinacne potrebe osoba s invaliditetom, da se definiraju primjereni dopunski nacini
uzbunjivanja koji se razlikuju u odnosu na standardne, osobito po pitanju koriStenja novih
tehnologija i operativnih komunikacijskih postupaka, s naglaskom na prilagodavanje
prijenosa informacija primjerenih kategorijama invalidnosti osoba s invaliditetom.

5.7.2.1. Standardni nadin uzbunjivanija

Uzbunjivanje stanovnistva provodit ¢e se sukladno Pravilniku o postupku uzbunjivanja
stanovnistva (,Narodne novine“ broj 69/16).

Standardni nadin uzbunjivanja detaljno je razraden u Poglavlju 3.2.

5.7.2.2. Dopunski nacini uzbunjivanija

Obuhvacéaju nacine javnog uzbunjivanja, uporabu novih tehnologija i novih komunikacijskih
postupaka, s naglaskom na prilagodavanje prijenosa informacija primjerenih kategorijama
invaliditeta.

U slucaju nastanka riziéne situacije, osobe s invaliditetom trebaju sljedec¢e informacije o
evakuaciji:

— obavjeséivanje (koja je hitna situacija?),

— traZenje evakuacijskog puta (gdje je izlaz?),

— nacdin kretanja evakuacijskim putem (sam, sam s pomagalom, sam s pomagacem?),
— pomoc¢ druge osobe (tko? sto? gdje? kada? kako?).



U slucaju predstojece opasnosti upozorenja treba prilagoditi svim vrstama invaliditeta, da bi
svaka osoba mogla jednako ostvariti pravo da bude zasti¢ena i spasena.

Metode uzbunjivanja trebaju se razvijati tako da svi gradani mogu imati informaciju bitnu za
donosenje prikladnih i odgovornih odluka i akcija. U tu svrhu upozorenja moraju biti upuéena
u svim mogucim oblicima — zvucni signali, vizualni signali, tekstualne obavijesti i sl.

Sredstva javnog informiranja moraju prilagoditi prijenose svim vrstama invaliditeta o tome te
obavijestiti javnost.

Preporucuje se da osobe s invaliditetom posjeduju dodatne uredaje upozorenja kako bi lakse
skrenuli pozornost na sebe u hitnih slucajevima. Mobiteli, vibracijske naprave i glasne
zvizdaljke su ucinkoviti alati za skretanje pozornosti ili za kontaktiranje hitnog osoblja.

Takoder, kao i kod informiranja osoba s invaliditetom:

— _televizijski prilozi i video spotovi (moraju biti detaljni, jasni s titlovima i prevedeni na
znakovni jezik),

— informacije u tekstualnom obliku moraju biti dostupne na Brailleovom pismu,

— upute moraju biti vizualno uocljive i jednostavno razumljive.

5.7.3. Evakuacija, hitan prijevoz, utociste i rehabilitacija

Evakuaciju, hitan prijevoz, utocCiste i rehabilitaciju osoba s invaliditetom u velikoj nesreci
treba provoditi koristenjem svih kapaciteta koji trebaju biti prilagodeni specificnim
potrebama osoba s invaliditetom, tako da se u planovima djelovanja civilne zastite utvrde
zadace operativnim snagama sustava civilne zastite, identificiraju materijalne potrebe i izvori
iz kojih ¢e se zadovoljavati.

5.7.3.1. Evakuacija

Prilikom evakuacije osobe s invaliditetom potrebno je predstaviti se osobi kojoj se pruza
pomo¢ (npr. slijepoj osobi reéi da se radi o zaposleniku hitne sluzbe, osobi s intelektualnim
teSkoc¢ama objasniti zasto je dosao policijski sluZbenik i 3to ée se dalje dogadati).

Tijekom pruZanja pomodi treba voditi racuna o razli¢itim vrstama invaliditeta (o nacinu
nosenja, uspostavljanju komunikacije i sl.)

Uvijek je potrebno pitati da li osoba treba pomoc ili ne, a ako osoba koja pruza pomo¢ nije
upucena u nacine komunikacije i pruzanje pomodi osobi s invaliditetom, potrebno je zatraZiti
upute od same osobe kako joj pruzati pomo¢. Kod pruZanja pomodi treba biti svjestan
vlastitih sposobnosti i mogucnosti kako se osobu s invaliditetom ne bi stavilo u vecdu
opasnost.

Uvijek je potrebno povjeriti da li je osoba s invaliditetom razumjela upute — nedostatne ili
pogresno prenesene ili shvacene informacije mogu biti pogubne.

JLS hitnim sluZzbama treba dostaviti popis osoba s invaliditetom sa svojeg podrucja, koji ¢e
sadrZavati vazne upute vezane uz mjesto boraviSta te stupanj i vrstu invaliditeta osobe,
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sukladno ¢lanku 16. stavku 4. Zakona o registru osoba s invaliditetom (,Narodne novine®,
broj 64/01).

S obzirom na barijere koje osobe s invaliditetom imaju prilikom postupka civilne zastite,
nuzno je provjeriti jesu li spasene sve osobe, uzimajuéi u obzir osobe za koje je moguce da
nisu Cule znakove upozorenja i osobe ogranic¢ene pokretljivosti.

Takoder, potrebno je pruZiti pomo¢ psima vodicima, terapijskim te rehabilitacijskim psima u
suradniji s vlasnikom psa.

Ako je osobi s invaliditetom potrebna pomo¢ prilikom spasavanja, opseg takve pomoci treba
biti naveden u osobnom planu za evakuaciju u hitnim slu¢ajevima, odnosno u evakuacijskom
planu s obzirom na vrstu invaliditeta. Cilj osobnog plana za evakuaciju je pruZiti pogodenim
osobama sve potrebne informacije da mogu upravljati svojim spasavanje. Plan mora
sadrzavati broj pomagaca te vrste metoda koje se primjenjuju prilikom spasavanja.

M‘oguc' jme_far‘z'i/-oj privremene imobilnosti osobe s invaliditetom $to moze oteZati evékuaciju.
Da bi bio djelotvoran, plan za evakuaciju ovisi 0 moguénostima pomagaca za spasavanje da
odgovore brzo i ucinkovito.

Prilikom evakuacije osoba s invaliditetom bitno je planiranje mjera i aktivnosti u izvanrednim
stanjima ili katastrofama, to obuhvaca pripremu sluzbi i operativnih snaga sustava civilne
zasStite za rad s osobama s invaliditetom u prirodnim katastrofama i onima uzrokovanim
ljudskim djelovanjem, potporu osobama s invaliditetom u pripremi za katastrofu, edukaciju i
informiranje kako bi se osiguralo da su sluzbenici hitnih sluzbi pripadnici operativnih snaga
sustava civilne zastite u potpunosti spremni za rjeSavanje potreba osoba s invaliditetom u
slucaju izvanrednog stanja.

5.7.3.2. Hitan prijevoz

Prilikom provodenja evakuacije ili hitnog postupanja, za osobu s invaliditetom, ako je to
potrebno, ovisno o vrsti invaliditeta potrebno je osigurati odgovarajuce transportno vozilo.

5.7.3.3. Utociste

JLP(R)S mora pripremiti kapacitete za zbrinjavanje sukladno potrebama osobama s
invaliditetom sukladno Pravilniku o osiguranju pristupaénosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine”, broj 78/13).

5.7.3.4. Rehabilitacija

JLS u suradnji s nadleZznim sluzbama, zdravstvenim ustanovama i centrima za socijalnu skrb,
prilikom velike nesrece i katastrofe, mora osigurati osobama s invaliditetom svu potrebnu
zdravstvenu i psiholosku pomoé.
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Clanak 2.
Ostale odredbe Plana djelovanja civilne zastite Op¢ine Hrai¢ina ostaju neizmijenjene.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja, a objavit ¢e se na sluibenim
stranicama Op¢ine Hraséina“.
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